SEBRAE
GABARITO PRELIMINAR

2- (2014 - CHS) De acordo com a norma-padrao da Lingua Portuguesa e em rela¢ao a
ocorréncia ou ndo de crase, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
___noite, Marina sentava-se ___ beira da lareira para ouvir as historias contadas por
sua tia quando fora ___ Italia para estudar. Ela comentou que morar fora é uma experiéncia
valida ___ todos, pois ajuda as pessoas ____amadurecerem e ___ se tornarem independentes,
além da grande bagagem cultural.
R: A/a/a/a/ala

3- (2013 - CETESB) Assinale a alternativa em que a pontuagdo foi corretamente
empregada, de acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa.
R: Embora ndo pareca ser uma boa solucdo, algumas grandes cidades brasileiras que
estavam muito congestionadas optaram pela desconcentragao, incentivando a criagao de novos
centros urbanos.

4- De acordo com a acentuacao das palavras, marque V para verdadeiro e F para
falso:

( ) As palavras paroxitonas terminadas em ps, X, r e | sdo acentuadas.

( ) As palavras oxitonas sdo todas acentuadas.

( ) As palavras a seguir sao acentuadas pela mesma regra: amdvel, tinel, agil e anel.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

R:V-F-F

5- Para todo o texto sdo utilizados travessGes para indicar as falas dos
personagens. Qual outro sinal de pontuagdo tem essa mesma fungao?

R: Aspas

6- (2019 - Prefeitura de Salvador/BA) “O habito de ler é sem duvida um dos

maiores presentes que uma crianga pode receber. A leitura abre inimeras portas para o
desenvolvimento do individuo e seus beneficios intelectuais e de apoio ao aprendizado escolar
sdo proporcionais ao prazer de desbravar novos mundos pela imaginag¢ao.” Ricardo Viveiros,
in Oficina de Comunicagao.

As opcoes a seguir apresentam alguns beneficios do ato de ler, a exce¢do de uma.
Assinale-a.

R: Traz prazer como o de receber um presente.

7- (2019 - Prefeitura de Salvador/BA) “Antigamente o homem tinha a impressao
de que os recursos da natureza eram infinitos. O cacador de mamutes via muitos deles e s6
conseguia capturar um ou outro, entendendo assim que seu nimero era infindavel. A nogdo
de que a natureza é infinita mudou a partir do momento em que o homem, dominando a
técnica, fabricou maquinas capazes de, em poucos dias, destruir uma floresta; ou, indo a
extremos, acabar com o0 mundo em minutos caso resolva experimentar algumas de suas
bombas atomicas.” Julio Chiavenato, in O massacre da Natureza.
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Assinale a op¢ao em que a forma “entendendo assim” (linha 03) fica corretamente
substituida, mantendo seu sentido original.
R: pois entendia

8- Assinale a alternativa que possui erros de flexao:
R: Dizem que as bananas-pratas tém menor indice de calorias e mais potassio.

9- (2019 - Prefeitura de Lucena/PB) Ha erro de separagio silabica em:
R: Em-pre-sa-ri-as

10- (2013 - Prefeitura de Itambé/PE) A alternativa em que todas as palavras estdo
grafadas corretamente é:
R: excegdo, enxurrada, jil, beleza.

11- (2019 - Prefeitura do Rio de Janeiro) As mesmas regras que exigem,
respectivamente, a acentuagao de "délar", "baixissima", "tevé" e "familia" sdo as que levam
a receber acento grafico as seguintes palavras:

R: audivel, camera, alias, vicio

12- O segmento empresarial que historicamente mais gera emprego formal, no
Brasil, é o formado por
R: Micro e Pequenas Empresas

13- Embora o SEBRAE seja uma entidade associativa de direito privado, ao receber
recursos publicos, mesmo que provenientes de contribuicdo sobre a folha de pagamento de
empresas privadas, estda sujeito a fiscalizagao dos orgaos de controle externo federais.

Assinale a alternativa que traz os 6rgaos federais de controle externo que fiscalizam o
SEBRAE:

R: Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

14- Do que trata a Lei Complementar n2 123 de 2006?
R: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

15- O que significa a marca SEBRAE/CE?
R: Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara.

16- (2015 - SEBRAE/RN) Indique qual das alternativas abaixo define a natureza
juridica do SEBRAE.
R: Servigo Social Autbnomo de natureza juridica de direito privado.

17- (2008 - SEBRAE/RR - Adaptada) O SEBRAE foi criado em 1972 com a intengdo
de apoiar o desenvolvimento das empresas de pequeno porte. Durante todos esses anos sua
missao foi declarada publicamente, tendo sempre como foco os pequenos negocios.
Atualmente a missao do SEBRAE esta descrita como segue:

R: Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios
e estimular o empreendedorismo.
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18- Qual destas Instituicoes n3ao faz parte do Conselho Deliberativo do
SEBRAE/CE?
R: Clube de Dirigentes Lojistas — CDL

19- (2008 - SEBRAE/RR) Os produtos e servigos do SEBRAE sido disponibilizados
para seus clientes, a partir da rede SEBRAE e de seus parceiros. Esta rede esta presente:
R: Em todos os estados brasileiros.

20- O que é SIMPLES NACIONAL?
R: O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

21- (2008 - SEBRAE/RR) Algumas ferramentas sdo de grande importéincia para a
orientacdo dos candidatos e empresarios de maneira geral. Por esse motivo o SEBRAE
disponibiliza em seu Site algumas delas para acesso direto dos interessados. Dentre tais
ferramentas destacamos o Plano de Negdcios. De uma forma resumida um Plano de Negécio
pode ser descrito como:

R: O Plano de Negdcio é um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo
os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros no
papel, ao invés de cometé-los no mercado.

22- Qual destas alternativas ndo se enquadra como tendéncia para o futuro do
ambiente de negdcios?
R: aceleracdo do uso de combustiveis fésseis

23- Como podemos entender o termo “Transformacgao Digital”?
R: adaptagdo dos seres humanos para conviver harmonicamente com o0s avangos
tecnoldgicos

24- “Desenvolvimento Sustentavel”, em uma empresa, compreende resultados
positivos
R: econdmicos, financeiros, ambientais e sociais

25- O desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais rapido, em especial o das
telecomunicagdes, prenuncia uma grande guinada nos meios de produc¢ao, anunciada como a
42 Revolugao Industrial. Assinale a alternativa que identifica avangos que poderao possibilitar
essa transformagao.

R: A Internet de 52 Geragdo, a Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial.

26- Como podemos definir “Processo” em uma organiza¢ao empresarial?
R: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
em produtos.
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27- (2016, SEBRAE) Apods participar de cursos no SEBRAE, um empresario da
industria de confec¢bes saiu motivado e disposto a inovar, reconhecendo que esse é o
caminho para ampliar a competitividade da sua empresa no mercado. Conversou com os
gerentes da empresa e, juntos, elaboraram um Plano de Ag¢Ges com foco na inovagao,
decidindo inicialmente adquirir e implantar um novo software para o equipamento de
modelagem. Como resultado dessa intervengao, a etapa de modelagem de novos produtos
ganhou agilidade, havendo, assim, reducdo nos custos de producao e no aumento da
produtividade da empresa.

Com base no que foi exposto, qual o tipo de “inovacdao” que foi implantado na
empresa?

R: Inovacdo de processo.

28- (2016, SEBRAE) Pensando em abrir uma pequena industria de cosméticos, a
bioquimica Carolina foi até o SEBRAE para conhecer os passos a serem seguidos para abrir
uma empresa com caracteristicas que a diferenciassem de seus concorrentes no mercado. A
futura empresaria ficou surpresa quando ouviu do colaborador do SEBRAE que as praticas de
inovacao devem ser desenvolvidas e implementadas continuamente, e que ela prépria
também deveria buscar conhecimento para realizar uma gestao inovadora na empresa. Com
o proposito de implementar sistematicamente praticas que estimulem a inova¢dao na
empresa, Carolina considerou uma das caracteristicas da inovacdo como a orientadora de sua
gestdao no empreendimento.

Qual caracteristica da inovacdo deve estar presente na empresa de Carolina para que
ela alcance seu propdsito?

R: A inovacdo deve estar alinhada a estratégia do negdcio

29- (2016 - SEBRAE) Anna é uma jovem empresaria que mora em Taguatinga (DF).
Ela possui uma industria de confec¢Ges de pequeno porte no ramo de fitness com uma linha
diversificada de produtos para atender o mercado, mas, no momento, o setor esta passando
por uma crise. Em conversas no Sindicato da Industria, ouviu muito sobre inovagdo e sobre a
necessidade de as empresas se diferenciarem no mercado em que atuam. Conversou com sua
familia e também com alguns empresadrios de outros setores que lhe recomendaram procurar
o SEBRAE. Apds ter agendado, pelo 0800, para ser atendida presencialmente no SEBRAE e,
quando do atendimento, Anna participou de uma palestra, na qual lhe foi apresentado o
conceito de inovagdo: “Uma inovacdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negodcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas rela¢Ges externas”. Considerando ter entendido o conceito apresentado na
palestra e, buscando inovar, Anna e seus funciondrios implementaram um conjunto de
produtos, servi¢os, métodos e processos na industria de confec¢des. OCDE/FINEP. Manual de
Oslo. Diretrizes para coleta e interpretacio de dados sobre inovagdo. 3. ed.1997 (com
adaptagoes)

Quais as iniciativas que caracterizam “inovag¢ao” na industria de Anna?

R: Langamento de produtos com tecido antitranspirante; e desenvolvimento e
langcamento de embalagens sustentaveis
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30- (2014 - SEBRAE/PI) A pode levar as empresas a hesitarem em
implementar mudangas significativas quando elas encontram um ambiente , que
aumenta as pressoes para a introducdao de novos produtos, a busca de novos mercados e a
introdugdo de novas tecnologias, praticas e métodos organizacionais em seus processos de
produgdo. A também pode tornar dificil para as empresas a obten¢do de
financiamento externo para seus projetos de inovagao.

R: incerteza — volatil — incerteza

31- (2014 - SEBRAE/PI) O trabalho do economista theco Joseph Schumpeter
influenciou bastante as teorias da inovagdo. Seu argumento é de que o desenvolvimento
é conduzido pela inovagdao por meio de um processo dindmico em que as novas
tecnologias substituem as antigas, um processo por ele denominado “destruigdo criadora”.
Segundo Schumpeter, inovagoes engendram rupturas mais intensas, enquanto
inovagGes dao continuidade ao processo de mudanga.
R: econGmico — radicais — incrementais

32- O que significa o termo técnico “Gamefica¢cao”?
R: trata-se do uso de técnicas de jogos, virtuais ou ndo, para cativar pessoas por
intermédio de desafios constantes e bonifica¢cdes

33- O que se pode denominar, em um contexto empresarial, um produto ou
servigo inovador?
R: Um produto ou servi¢o que cria novo valor para os clientes.

34- (2017 - Prefeitura de Ivaipord/PR) Sabe-se que a inovagio hoje é vital para as
organizagoes. O fator isolado mais importante para que os negdcios crescam é a capacidade
da empresa em transformar novas idéias em produtos e/ou servigos. Sobre INOVAGCAO é
INCORRETO afirmar:

R: Ainovagdo sempre representa um passo atras (retrocesso) por parte da empresa em
relacdo ao seu estagio atual.

35- Como se chama o conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos em produtos numa empresa?
R: Processos

36- “Uma inovacgdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢ao do local de trabalho ou
nas relagdes externas”.

Considerando o conceito apresentado, assinale a opgao com iniciativas que
caracterizam Inovagao.

R: Langamento de produtos com tecido antitranspirante; e desenvolvimento e
langamento de embalagens sustentaveis

37- (2019, Prefeitura de Maraba) A inclusao digital é o processo de democratizagao
do acesso as Tecnologias da Informacao e de Comunicagao e, apesar do aumento do nimero
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de domicilios brasileiros conectados a internet, ainda é um desafio no Brasil. Umas das formas
de se promover a inclusdo digital é difundindo o uso de softwares de cddigos abertos. Sobre
esses Softwares, é correto afirmar que:

R: Sao aqueles cujo cédigo estd disponivel para download por qualquer pessoa, que
passa a ter a possibilidade de desenvolvé-los.

38- (2018, FAUEL) Em termos de gestao da qualidade, o método de gestdo baseado
em quatro etapas bastante usado para garantir controle e melhoria continua dos processos e
produtos, no intuito de sempre realizar determinado conjunto de tarefas de forma mais
eficiente possivel, recebe o nome de:

R: Ciclo PDCA

39- (2013, SEBRAE/NA) A respeito da atuacdo do SEBRAE no incentivo a inovagio,
assinale a opgdo correta.

R: Para o SEBRAE, "fazer melhor" se refere a fazer com maior eficiéncia e de forma a
obter um bom resultado empresarial.

40- (2013, SEBRAE/NA) No tocante a rela¢do entre inovagio e sustentabilidade,
assinale a opgdo correta.

R: Inovagdes sustentdveis devem considerar trés dimensdes: social, ambiental e
econOmica, 0 que exige que suas acdes sejam corretas em relacdo ao ambiente da prdpria
organizacao e em relacdo ao ambiente externo.

41- (2013, SEBRAE/NA) As empresas devem buscar inova¢des para tornarem-se
mais competitivas. Nesse sentido, assinale a op¢ao que apresenta exemplo de motivagao para
a busca dessa inovagao.

R: Os clientes ndo tém a empresa como uma de suas preferidas.
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